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INTRODUGAO

O Programa de Pés-graduagcdo em Direito das
Migracgoes Transnacionais (PPGDMT) da Universidade do
Vale do Itajai e da Universita degli Studi di Perugia
organizou nos dias 21 a 25 de outubro de 2024, de
segunda a sexta-feira, no hordrio das 09h as 17h, um
grande mutirdo de prestacdo de servigcos consulares e
acolhimento aos migrantes haitianos, em conjunto com a
Embaixada do Haiti, entidades da sociedade civil e ente
publico, no qual compareceram 729 migrantes haitianos.

Trata-se de um evento que contou com o
financiamento PROEXT-PG/CAPES, em relacéo ao projeto
intitulado: “Prdticas e politicas de Acolhimento de
Migrantes e Refugiados: rede de coopera¢cdo entre PPGs
no Ndcleo de Apoio ao Migrante”, e com envolvimento
de outros 12 Programas stricto sensu da Universidade do
Vale do Itajai, sendo eles: Programa de Pés-Graduagao
Stricto Sensu em Administragdao (PPGA); Programa de
Mestrado Profissional em Administragdo com foco em
Gestao, Internacionalizagdo e Logistica (PMPGIL);
Programa de Pés-graduagao em Ciéncia Juridica (PPCJ);
Programa de Pés-Graduacdo em Direito das Migragdes
Transnacionais (PPGDMT); Programa de Pds-Graduagdo
em Ciéncias Farmacéuticas (PPGCF); Programa de Poés-
graduagcdo em Psicologia da Saude, Processos de
Desenvolvimento e Praticas Psicossociais (PPGP);
Programa em Gestdo de Politicas Publicas (PMGPP);
Programa de Poés-graduacdo em Turismo e Hotelaria
(PPGTG); Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia e
Tecnologia Ambiental (PPCTA); Programa de Pds-
Graduagao em Computagado Aplicada (PMCA); Programa
de Pds-Graduagao em Educagao (PPGE); Programa de
Pdés-graduagao em Saude e Gestao do trabalho (PPGSGT).

O objetivo deste Relatério técnico-cientifico sdo dois:
a) Apresentar o procedimento de montagem e
organizacdo deste evento, pelo cardter inovador desta
agcdo, focando no papel social da Universidade em
projetos de prestacdo de servico consular e de
acolhimento a migrantes haitianos, e na atuacgdo do
Programa de Pds-graduac¢do em Direito das Migracodes
Transnacionais (PPGDMT) neste sentido;

b) Apresentar os resultados dos dados coletados durante
a acgdo, delimitados nos servigos consulares acessados
pelos migrantes haitianos.

Este projeto de extensao foi organizado pelo PPGDMT
através dos docentes: Profa. Jaqueline Moretti Quintero;
Prof. Jorge Hector Morella JuUnior; Profa. Luciene Dal Ri;
Prof. Rafael Padilhna dos Santos; Prof. Tarcisio Vilton
Meneghetti; Prof. Walter Barbieri JUnior, e foi intitulado:
“Prestacdo de servico de acolhimento e consular a
migrantes haitianos em conjunto com a Comissdo
Consular da Embaixada do Haiti".
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Os objetivos desta agado foram: a) Prover servigos
consulares como emissdo, renovagao e liberacdo de
passaportes, além da emissao e liberacdo da carteira de
identidade haitiana, com a Comissdao da Embaixada do
Haiti; b) Oferecer servigcos de acolhimento, orientando
os migrantes sobre seus direitos e deveres no pais, e
proporcionando suporte em questdes sociais, culturais,
de saulde, juridicas, laborais; c) Proporcionar aos
académicos espaco de aprendizagem e experiéncia de
campo, com contato direto com as dificuldades
enfrentadas por migrantes, desenvolvendo uma visao
mais critica sobre desigualdades socias e politicas
migratoérias, em uma formacdo pratica e
interdisciplinar; d) Reforcar o papel da Universidade
como agente ativo na sociedade, conectando o
conhecimento académico a realidade social.

O desafio de regularizagdo documental de migrantes
estd diretamente relacionado a emergéncias sociais,
juridicas, politicas e antropolégicas contemporaneas
decorrentes da globalizagdo humana, implicando
refletir sobre os grandes desafios em relagdo as
politicas publicas migratérias para: a realizagdo da
inclusdo social; a facilitacdo no acesso ao mercado
formal de trabalho e geragao de renda; ao acesso dos
migrantes a servigos puUblicos como saude, educagao,
cultura e assisténcia social.

No evento foram prestados os seguintes servigcos
consulares: emissdao de passaportes; renovagao de
passaportes; liberacdo de passaportes previamente
emitidos; emissao de carteiras de identidade haitianas;
liberagdo de identidade
previamente emitidas. E os seguintes servigcos de
acolhimento: orientagdo juridica sobre regularizagcdo
migratéria; suporte em questdes de assisténcia social;
encaminhamento para servicos de salde e educacao;
apoio psicolégico e assistencial; integragdo laboral;
espaco kids; entrega de alimentos; oficina “Circulo de
boas-vindas”.

A realizacdo de um evento universitario que ofereca
servigos consulares e de acolhimento a migrantes se
justifica tanto por sua relevancia social e humanitaria,
quanto pelo seu alinhamento com os principios da
extensdo universitaria, da inclusdo social e do
compromisso com os direitos humanos. A universidade,
como instituicdo de ensino, pesquisa e extensado, tem
um papel fundamental na promoc¢do da cidadania e da
dignidade humana, especialmente para populagdes em
situagdo de vulnerabilidade, como migrantes e
refugiados.

carteiras de haitianas
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INTRODUGAO

O planejamento estratégico do Programa de Pés-graduacdo em Direito das Migragdes Transnacionais
(PPGDMT - UNIVALI e UNIPG) prevé esta modalidade de agdo de extensdo, contatando diretamente com as
demandas migratdrias, servindo como coleta de dados ao grupo de pesquisa “Politicas Migratdrias, Direitos
Humanos e Migragées”, dentro das linhas de pesquisa de “Direitos Humanos e Migragdo” e “Regulagcdo do
Fenémeno Migratdrio Transnacional”, e se desenvolvendo no dmbito da Catedra Sérgio Vieira de Mello da
UNIVALL.
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CONTEXTUALIZAGAO
JURIDICA

Este relatério descreve uma agdo que
contribui para o desenvolvimento cientifico,
com criagdo de tecnologias sociais e inovagao,
relacionada as urgéncias humanitarias
migratérias dos haitianos no Estado de Santa
Catarina, em especial, e no Brasil, em geral,

atendendo diretamente a necessidades do ! SE d L1/
poder publico e da comunidade de migrantes BYEN vl
haitianos. VENL EMISYO!

A regularizagdo documental dos haitianos,
incluindo documentos essenciais como o
passaporte haitiano e a identidade haitiana, sdo
indispensaveis para o préprio gozo da liberdade
individual, pois comprova sua nacionalidade e
permite o exercicio de diversos direitos,
especialmente para aqueles que vivem no Brasil
ou precisam se deslocar para outros paises.

Estd diretamente conectado a direitos
fundamentais e a direitos humanos, como
direito a identidade e a nacionalidade, ja que
tais documentos sdo prova de cidadania.
Adiciona-se que o direito de entrada e saida dos
paises pressupde o passaporte para vencer
desafios burocraticos. A prépria concessao de
vistos exige o passaporte valido, bem como o
facilitado acesso ao direito a assisténcia
consular. Quanto a identidade vélida do
haitiano, € documento indispensavel, além de
sua identificagdo, também para o exercicio do
seu direito politico no Haiti.

A regularizagdao documental é indispensavel
para acesso a beneficios a servicos publicos, e
também para evitar resisténcias burocraticas
para acesso a direitos fundamentais, como Além da regularizacio documental, vale

acesso a saude, ao trabalho e a educacao. sublinhar a acdo de acolhimento aos migrantes
haitianos, assegurando os seus direitos
fundamentais e humanos, garantindo o direito
de ser acolhido de forma digna e segura no
Brasil, sem ser submetido a condigdes
desumanas, Vvioléncia ou exploragdo; foi
fortalecida a protegao internacional ao migrante;
foi reforgado o direito a ndo discriminagao e a
igualdade; foram fornecidos apoios ao direito de
acesso a saude; foi realizada iniciativa de
integracao laboral; bem como orientagdes
juridicas de conscientizagdo dos direitos no
Brasil; além da distribuicao de alimentos como
apoio a um minimo existencial.
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METODOLOGILA

METODOLOGIA APLICADA PARA A
ORGANIZACAO DA AGAO E COLETAE
TRATAMENTO DOS DADOS

Como o Programa de Pdés-graduag¢ao em Direito das
Migrag¢des Transnacionais estd diretamente conectado as
demandas dos migrantes, especialmente através do Nucleo
de Apoio ao Migrante, esta iniciativa surgiu de uma
demanda dos migrantes haitianos, que ao serem atendidos
no Nucleo de Apoio ao Migrante relatavam a urgéncia para
a emissdo ou renovagao de passaporte e confecgcdo da
identidade, e as dificuldades que encontravam para esta
finalidade. Deste modo, o publico-alvo foi bem delimitado:
migrantes haitianos no Brasil.

Sensivel a esta demanda, o Programa de Pds-graduacao
em Direito das Migrag¢des Transnacionais mobilizou seu
corpo docente e de alunos, bem como a estrutura do
Nucleo de Apoio ao Migrante, para a execucdo desta
proposta de extensao, criando um método para esta
execugdo. A Reitoria, a Vice-Reitoria de Pesquisa Poés-
graduacao e Extensdo e a Geréncia de Pesquisa da UNIVALI
forneceram total suporte para possibilitar a execugao.

Deste modo, foi feito o contato com a Embaixada
do Haiti em Brasilia (Ambassade d'Haiti au Brésil, SHIS QI 15,
Chacara 27 - Lago Sul, CEP: 71600-750, Brasilia-DF), e a
Universidade informou o interesse institucional de sediar
uma grande agdo para atender o pedido emergencial de
prestacao de servigos consulares a haitianos. A Embaixada
do Haiti se prop6s a prestar os seguintes servigcos: emissao,
renovacgao e liberacdo de passaportes; emissdo e liberacao
da carteira de identidade haitiana.

A cidade de Balnedrio Camborit-SC foi selecionada
pela sua posicao logistica, para que pudesse ter facilidade
de acesso de haitianos que viessem de outros municipios
do litoral catarinense.

O planejamento inicial foi para agendamento de 20
a 25 pessoas por hora das 9h as 17h, em um maximo de
200 pessoas por dia, 1.000 pessoas ao longo da semana.
Também foi planejado um espaco para receber a Comissao
Consular haitiana, considerando a presenga de dois
diplomatas, um deles responsavel pelo setor consular, e
uma técnica administrativa da Embaixada do Haiti.

Foi entdo planejado um espag¢o que comportasse, de
segunda a sexta-feira, uma média de 200 migrantes por dia,
selecionando a Universidade do Vale do Itajai com
endereco na 5% Avenida, 1100 - Municipios, Balnedario
Camboriu-SC, 88337-300 - Bloco 04, auditério e salas 301,
302, 303 e 304, reservando o espaco para esta atividade.




Metodogia

Foram convidados parceiros que participaram
diretamente da acao, além da prépria
Embaixada do Haiti, responsavel pelo envio da
comissao consular, sendo esses parceiros: a
Circulos de Hospitalidade (presentes na
segunda e quinta-feira), que apoiou nos
servigos consulares, na organizagao dos fluxos
de atendimentos e no pré-cadastro; a
OIM/ONU (presente na segunda, terca e
quarta-feira), que trabalhou na integracao
laboral; a Caritas (presente na quinta-feira),
que facilitou a chegada dos migrantes de
Blumenau para Balnedrio Camborid, com
acompanhamento e suporte logistico e de
alimentagdo; a Secretaria de Assisténcia
Social, Mulher e Familia de Santa Catarina
(presente na segunda-feira), que atuou nos
servicos consulares e em orientagbes de
assisténcia social no Estado. Foram também
convidadas, sem estar presentes, mas
apoiando na divulgagao, a Pastoral do
Migrante em Florianépolis-SC, o Servico
Jesuita a Migrantes e Refugiados, a
AVSI/Brasil, o ACNUR/ONU, o Nucleo de Apoio
ao Migrante da Catdlica de Joinville-SC.
Estiveram presentes duas empresas privadas
ofertando vagas de emprego, uma foi a
empresa Localiza e uma empresa de
recrutamento para RH de empresas.

A divulgagao do mutirdo ocorreu, para os
haitianos por meio de redes sociais, pelo
Facebook da Embaixada do Haiti, pela
rede de contato interna do Nucleo de
Apoio ao Migrante e da Circulos de
Hospitalidade, pelas Associagbes de
migrantes, pelas ONGs que atuam com a
comunidade haitiana.

Dados gerais para o planajemento dos
agendamentos

ol@]e,
= egs

Agendamento Pessoas Servigcos Consulares

20 a 25 pessoas por 200 pessoas por dia, 1.000 Comissao Consular haitiana,
hora, no periodo das 9h pessoas ao longo da considerando a presenca de

as 17h semana dois diplomatas.
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Para o pré-agendamento dos migrantes, o
PPGDMT contou com a participagao e
apoio da Circulos de Hospitalidade, que é
uma organizacao sem fins lucrativos com
experiéncia na area de migracao e refugio
desde 2016, e com Acordo de Cooperagao
Técnica firmado com a UNIVALI desde
2022, atuando em trés eixos: proteger,
integrar e conscientizar.

]1 PROCEDIMENTOS PARA
AGENDAMENTOS

O pré-agendamento € uma atividade
complexa. Primeiramente foi feita uma
pesquisa com os migrantes haitianos para
prospectar quantidade de interessados,
com coleta de dados pessoais para
contato (Nome, data de nascimento, CPF,
género, nacionalidade, cidade de
residéncia, estado de residéncia, e-mail,
telefone, quais servigcos precisa e se tem
alguma duvida), sendo os dados pessoais
protegidos pela confidencialidade.

Esta coleta de dados foi feita utilizando o
google form, em um instrumento
chamado: “Mapeamento de Interesse:
atendimentos pela Comissdo Consular do
Haiti em Santa Catarina”, e os dados
todos planilhados. Abaixo, imagem deste
formulario:

Mapeamento de Interesse: atendimentos
pela Comissao Consular do Haiti em

Santa Catarina

Este formulario tem o objetivo de registrar haitianos residentes em Santa Catarina que
necessitem do passaporte haitiano e/ou da carteira de identidade. IMPORTANTE: Se vocé
ja preencheu este formulario, nao precisa preencher novamente. Lembre de preencher um
cadastro para cada familiar que precisa de atendimento.
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Foram um total de 794 interessados
respondentes, seus dados foram todos
inseridos em planilha Excel, com contato de
whatsapp, telefone e e-mail de cada um
deles, protegidos pela confidencialidade.
Realizada esta pesquisa prévia, foi pensado
o procedimento de agendamento, via uma
planilha Excel elaborada com férmulas
especificas para a finalidade de
agendamento. Foram inseridas 25 vagas
por hora, das 9h as 17h, de segunda a
sexta-feira, com estimativa inicial de 1.000
pessoas ao longo da semana de 21 a 25 de
outubro de 2024.

Do total provisionado para atendimentos na
semana, de 1.000 vagas, com a aplicagao do

formulario, obteve-se retorno inicial para
preenchimento de 79,4% das vagas abertas.

@) agendamento é um
procedimento muito trabalhoso,
contando com a participacao de 10
pessoas (docentes e alunos) da
equipe da UNIVALI e 5 pessoas da
equipe Circulos de Hospitalidade.

Foi elaborado um instrumento técnico,

em conjunto com a Circulos de
Hospitalidade, chamado: “Roteiro para
o agendamento - mutirGo de
atendimentos - Comissdo Consular do
Haiti em Santa Cataring”, para a
capacitagcao de quem realizaria o
agendamento, com passo a passo do
gue deveria ser feito.

o o
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O conteudo do
Roteiro consistia em:

[

ooo
ooo

l
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Direito das MigragdesTransnacionais

g

Objetivos Claros

A demarcacao do objetivo e
metas do agendamento;

Nucleos Familiares

A importancia de identificar
nucleos familiares para que
fossem agendados no mesmo
dia e horario;

Confirmacao de horario

A necessidade de confirmacao
do dia, hora, local do
atendimento, além de passar a
lista de documentos a serem
levados pelo migrante;

Padronizagcdao de mensagens

Os modelos de mensagens que
deveriam ser enviadas aos
migrantes por whatsapp;

Realocacao de hordrio

Caso o migrante nao tivesse
disponibilidade em determinado
dia sugerido no whatsapp, o
voluntario era orientado a buscar
uma outra data/horario
disponivel na planilha, tudo para
facilitar a presenca do migrante.
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b)

familiares precisam

de atendimento e

quais sao os

servigos que c) registrar todas as

precisam ‘\_oinformagées na
planilha Excel

d) confirmar o V7

agendamento. ‘

Contato:

Todas as mensagens foram enviadas
pelo whatsapp institucional do Nucleo
de Apoio ao Migrante (NAM) e os
responsaveis pelo envio deviam se
conectar ao WhatsApp web, no horario
acordado, sendo possivel se conectar
até 4 computadores ao mesmo tempo,
0 que implicava em criar uma rotina de
atendimento dos voluntarios em
turnos, para nao conflitar. Destaca-se
gue nao foi enviada mensagens do
WhatsApp pessoal de nenhum dos
voluntarios para os migrantes
haitianos.

Apds enviar a mensagem pelo
WhatsApp institucional do NAM, o
voluntario tinha de colocar no
WhatsApp a etiqueta com o seu nome,
de modo que uma pessoa nao abrisse
mensagens etiquetadas por outras,
garantindo que um mesmo migrante
nao fosse atendido por pessoas
distintas.

Apds enviar a primeira mensagem ao
migrante, a partir da resposta recebida,
era preciso:

a) Confirmar o
dia e hora.

se outros

Direito das MigragdesTransnacionais
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Era entao informado ao migrante a
relacdo de documentos que teria de
trazer no dia agendado:

PASS

@
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Passaporte
Em caso de emissao de
passaporte para adulto ou

menor, era enviado o check-list
chamado de “Pré-requisitos para
emissGo ou renovacdo de
passaporte” (sao 6 itens de
check-list de documento que
cada haitiano tinha de se
atentar), documento bilingue,
em portugués e francés. O
migrante era informado que o
prazo para emissao ou renovagao
de passaporte é de 120 dias uteis,
0 que pode sofrer alteracdes em
caso de dificuldades da unidade

emissora dos passaportes
haitianos.
Identidade

Em caso de emissdao ou
renovagao da identidade

haitiana, o requisito era levar a
Certidao de nascimento (uma
copia ou original).

Coleta de dados

c) Também era repassado aos
migrantes uma “Fiche
d’Enregistrement des Citoyens
Haitiens", para coleta de dados
pessoais e endereco para a
remessa futura por correio do
documento elaborado na acao,
que deveria ser preenchida por
todos.

Em caso de duvidas, a orientagao era entrar em contato com o Setor consular pelo e-
mail ou telefone, embora os voluntarios também repassassem respostas a duvidas,
mediante prévia consulta a Embaixada feita diretamente pelo PPGDMT.
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Confirmacao

As respostas no WhatsApp
institucional do NAM eram
acompanhadas diariamente a fim de
atualizar o status da planilha de
agendamento, pois a data e horario
confirmados pelo migrante eram
sempre inseridos e anotados na
planilha Excel. Os dados pessoais do
migrante eram  automaticamente
importados por forca dos dados
coletados e planilhados no
“Mapeamento de Interesse:
atendimentos pela Comissdo Consular
do Haiti em Santa Catarina”, sempre
protegidos pela confidencialidade.

O voluntario usava a planilha Excel
para marcar as op¢des em relagcao aos
migrantes: “enviar mensagem,
mensagem enviada; confirmado;
remarcar; sem resposta; ndo precisa
mais; faltou; compareceu”, conforme
registro de tela abaixo:

Agendamento e Atendimento
Status Tipo Horario ‘::: ::_P::_

Enviar mensagem [' lendar 09:00

Enviar mensagem Agendar 09:00
Mensagem enviada Agendar 09:00
Confirmado '

— Agendar 09:00

Sem resposta Agendar 09:00

Ndo precisa mais Age ndar 09:00

i Agendar 09:00
Compareceu : =

Assim, somente para o agendamento,
foram elaborados 3 produtos técnicos:
1 o formulario de “Mapeamento de
Interesse: atendimentos pela Comissao
Consular do Haiti em Santa Catarina”; 2
a planilha Excel de agendamento, com
formulas especificas para deixar
programada a gestao da informacao;

3 o “Roteiro para o agendamento -
mutirdo de atendimentos - Comissao
Consular do Haiti em Santa Catarina”.
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02 PROCEDIMENTO DE RECRUTAMENTO DE
VOLUNTARIOS

Foram recrutados voluntarios antes do inicio
da agdo, para o agendamento, e também
voluntarios para atuarem durante a acdo,
dentre mestrandos e académicos de
graduacao.

Os 15 mestrandos que em 2024 cursavam o
PPGDMT participaram como voluntarios da
acao e também como atividade obrigatéria da
disciplina de “Direitos humanos e migrag¢ées
nas Américas”, dentro do curso.

A Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e
Extensao, através da Diretoria de Extensao e
Responsabilidade Social da Universidade,
apoiou no recrutamento de voluntarios
contemplados com as Bolsas do Seletivo
Comunitario e Artigo 170, para validagcdo de
horas. Os dados para o recrutamento foram
os seguintes: “Data: 21 a 25 de outubro;
quantidade de voluntarios: 20 (10 para manha
e 10 para tarde, podendo também ser a
mesma pessoa manha e tarde, com intervalo
legal para almoc¢o); horario dos voluntarios: 09
as 17h (manha: 09h as 13h00; tarde: 13h00 as
17h); ponto de encontro: Auditério do Bloco 4
da UNIVALI de Balneario Camboril;
Atividades realizadas: Servicos consulares
com a Embaixada do Haiti e de apoio a todas
as atividades de emissao de passaporte e de
identidade, e servicos de acolhimento aos \ - ENHA
migrantes; responsavel para receber os g B . :
voluntarios nos pontos de encontro: Prof.
Rafael Padilha dos Santos".

(0] recrutamento ocorreu também
pessoalmente, mediante divulgacdao da acao
dentro das salas de aula dos cursos de direito
e relagdes internacionais da UNIVALI dos
Campus de Itajai e Balnedrio Camboriu.

Todos os voluntarios se inscreveram com QR
code que direcionava a formulario do Google
drive, tendo sido montado um grupo de
WhatsApp dos voluntarios da graduacgado e
um grupo de WhatsApp com os mestrandos
de Programas stricto sensu.

Compareceram um total de 65 voluntarios
académicos de graduacao, 15 mestrandos do
PPGDMT, e 10 mestrandos de outros
Programas stricto sensu, em um total de 90
pessoas de equipe da Universidade entre os
dias 21 a 25 de outubro de 2024.




Foi agendado e efetuado um treinamento prévio dos voluntarios no dia 18/10
com a presenca do Prof. Rafael Padilha dos Santos (PPGDMT) e da Bruna
Kadlez (Circulos de Hospitalidade), feito remotamente utilizando a
plataforma Teams, com duragdao de 02 horas, em que foi dividida a
atribuicao dos voluntarios conforme segue:

® Recepcdo dos migrantes e distribuicdo de
1 senhas;

® Setor de cadastro e registro dos migrantes, com
2 pulseira colorida entregue de acordo com o servigo

solicitado, se passaporte e/ou identidade;

Elaboracdo de pré-documentagdo aos migrantes a
serem atendidos pela Embaixada;

W

Encaminhamento dos haitianos para as atividades
desenvolvidas no local (atividades com a Embaixada e
stands sobre orientagdes sobre SUS e servigos de
saude, sobre plantas terapéuticas, orientacao juridica,
empregabilidade e Oficina “Circulo de boas-vindas”).

N

evento - como suporte e orientacdo aos migrantes,
encaminhamento dos migrantes a cada setor do
evento para atendimento

5 Auxilio nas atividades de organizacdao geral do

6 Atuacdo diretamente com a Embaixada para auxiliar
nas atividades de pedido de passaporte

Fluxo das acoes

I7 Atuacao diretamente com a Embaixada para auxiliar
nas atividades de pedido de identidade

Reposi¢cao da mesa de café e distribuicao de

T 8 alimentos

Desse modo, para o recrutamento dos voluntarios foram criados 02 produtos
técnicos: 1 o formulario de inscrigcao; 2 o treinamento para preparagao prévia a
atividade.

e 6 o o o o o 6
1
e 6 o o o o o



3,3 Tratamento

dos dados
coletados

Apods o acesso aos dados coletados durante a
acao de atendimento aos migrantes, em
cooperagcao com a Embaixada do Haiti,

realizou-se a

limpeza e a setorizagdo dos

registros na planilha Excel para assegurar sua
integridade e organiza-los para as préximas

etapas.

Etapas:

. Inicialmente, foi aplicada a .

ordem

alfabética e a

"Formatagcao Condicional" para
identificar valores duplicados e
exclui-los. Foi aplicado nas
datas de nascimento recolhidas
a formula "=DATADIF", para a
realizacao do calculo de suas
idades, estas foram
organizadas de maneira
crescente e separadas em
grupos a cada dez anos (0 ao 9,
10 ao 19, em diante) por meio da
formula "CONT.SES". A média
das idades foi obtida pelo uso
da férmula "=MEDIA".

Para a segmentagao por
género foi utilizada a féormula
"CONT.SE" e as palavras-chave
"Homem" e "Mulher", categoria
preenchida durante os
atendimentos. Para a
organizacao dos dados
referentes a "Cidade" e "Estado"
de residéncia foram,
primeiramente, separados seus
nomes por meio da férmula
"=UNIQUE" e, a partir da lista
gerada, foi utilizada novamente
a "CONT.SE" para determinar o
numero de aparicbes na
planilha.
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Coleta

Tratamento

A classificacao dos "Servicos" ocorreu de
forma semelhante a da "Cidade" e "Estado",
divergindo apenas pela necessidade de
padronizacao dos temos e palavras-chave,
que ocorreu por meio da ferramenta de
"Localizacao e Substituicao" pertencente ao
Excel. A planilha desenvolvida na acao foi
organizada com separagao dos dias da
semana, o que facilitou a realizagao dos
calculos diarios, que posteriormente foram
integrados nos dados totais via calculos de
soma ("=SOMA ou "=SOMA.SE) e de média
("=MEDIA").

Apds a elaboracao das planilhas basilares e da obtencao dos resultados, utilizou-se a
plataforma Canva para tornar os resultados visuais e estéticos. Com este fim, foram
selecionados elementos e cores condizentes com as categorias e elaborados os
elementos graficos.

PPGDMT - Programa de Pés-Graduagao em . @ . @ }
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Infraestrutura para o
servico consular e de
acolhimento

O evento ocorreu de 21 a 25 de
outubro de 2024 no horario das 09h
as 17h, de segunda a sexta-feira, no
auditorio e salas 301, 302, 303 e 304
da UNIVALI, campus de Balneario
Camboriu, contou com 15
notebooks disponiveis para o
trabalho dos voluntarios, e um total
de 03 impressoras: uma para o setor
de passaportes, outra para o setor
de identidade e outra para o setor
de cadastro.

A infraestrutura foi calculada para
ter um espacgo de espera, banheiros,
bebedouro, mesas, cadeiras, 3
impressoras com fotocodpia, internet
e estabilizador para maquina de
voltagem 110, 15 notebooks,
sanitario préximo, com um minimo
de 10 voluntarios pela manha e 10
voluntarios pela tarde.

Auditério - em que ficavam
pelo menos 08 voluntarios, um
diplomata e uma técnica
administrativa para emissao e
entrega de passaportes, bem
como o espaco kids;

Para acolher as criancgas, foi criado
o espaco kids, onde elas puderam
esperar se divertir ao mesmo
tempo

Jepep— w PPGDMT - Programa de Pds-Graduagao em PROEXT - Program @
unipg ‘ Direito das MigragGesTransnacionais w é:..\« ograma s s
e UNIVALI arae UNIVALI %7 de Extensdo UNiversitiria  c apes o Shos

VIEIRA DE MELLO
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A sala 304 - era utilizada para o pré-
cadastro dos migrantes, para
controle das presencas, a fim de se
ter informagdes dos participantes
que possibilitassem a elaboracgao
deste relatério, com um minimo de
12 voluntarios

A sala 303 - era utilizada por um
diplomata haitiano para a entrega e
confeccao de carteira de identidade
com no minimo 02 voluntarios.

A sala 302 - era utilizada para os
servicos de saude e do projeto
Plante Saude, com chas medicinais
aos migrantes e orientagdes de
saude.

il Plante ¢
g Sadde :
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Transversalidade -
Empregabilidade

A sala 304 - era uma sala para
servico de integracao laboral,
orientacao juridica e também para
estoque de material utilizado na
acao, tendo sido utilizada também
para promocao de uma oficina
chamada “Circulo de boas vindas”.

O corredor também era utilizado
para atividades de entrega de
senhas, com local de espera, com
mesa de café e cha, e entrega de
embalagens com produtos
alimenticios (cada migrante
recebeu embalagem contendo suco
de caixinha, bolachas recheadas,
bolinho, biscoito club social).




Embalagens com
alimento: suco de

caixinha, bolachas
recheadas, bolinho,
biscoito club social

BYEVINI

BEM-VINDQOS

\
SEVIS

KONSILE

SERVICOS
CONSULARES

Foi indispensavel personalizar e criar uma identidade de hospitalidade para o dia dos
atendimentos, neste sentido, foram criadas as artes para os banners bilingues,
portugués e crioule, e feitas as impressoes.

i U

= UNIVALI
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A Universidade, através do PPGDMT, comprou bandeira do Haiti para esta acao e
também visando ag¢des futuras:

EMBAIXADA
DO HAIT!
AMBASSADE
D'HAITI AU BRESIL

ALE NAN
DEZYEM ETAJ
LAN

~
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TRADICIONAL

TRADICIONAL

Para uniformizar a equipe envolvida, foram produzidas 80 unidades da
camiseta acima, identificada com a logo da UNIVALI, da Universita degli
Studi di Perugia e do PROEXT-PG CAPES, com o nome dos 12 Programas

stricto sensu envolvidos:

Também havia café e ch3a, sendo o café reposto duas vezes ao dia, e havia
bebedouro no corredor, além de sanitario no mesmo andar da agao.
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Cobertura Jornalistica

Foi feita cobertura jornalistica do evento, sendo que o video produzido pelo
jornalismo da UNIVALI pode ser acessado no link abaixo (do inicio até o
minuto 04m: 10s), com entrevista ao Prof. Rafael Padilha dos Santos,
coordenador do PPGDMT, e do mestrando Matheus Ricardo do PPGDMT:

[=] i [
LN

https://www.youtube.com/watch?v=AoQolxI-974

Foi realizada a divulgacao em canais internos da UNIVALI, como o link abaixo:
https://portal.univali.br/noticias/Paginas/univali-e-embaixada-do-haiti-no-
brasil-promovem-acao-de-prestacao-de-servicos-para-migrantes.aspx

E também por veiculos de comunicacao externa, no jornal Pagina 3:
https://pagina3.com.br/geral/univali-e-embaixada-do-haiti-no-brasil-
promovem-acao-de-prestacao-de-servicos-para-migrantes/

PPGDMT - Programa de Pés-Graduagao em W PROEXT - Programa @ . @ }
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https://www.youtube.com/watch?v=AoQolxI-974
https://portal.univali.br/noticias/Paginas/univali-e-embaixada-do-haiti-no-brasil-promovem-acao-de-prestacao-de-servicos-para-migrantes.aspx
https://portal.univali.br/noticias/Paginas/univali-e-embaixada-do-haiti-no-brasil-promovem-acao-de-prestacao-de-servicos-para-migrantes.aspx
https://pagina3.com.br/geral/univali-e-embaixada-do-haiti-no-brasil-promovem-acao-de-prestacao-de-servicos-para-migrantes/
https://pagina3.com.br/geral/univali-e-embaixada-do-haiti-no-brasil-promovem-acao-de-prestacao-de-servicos-para-migrantes/

Indicacao dos servicos
prestados

No evento foram prestados os seguintes servicos consulares e de acolhimento:

‘ Emissao de passaportes
Renovacao de passaportes;
Liberacao de passaportes previamente emitidos;

Emissdo de carteiras de identidade haitianas

Liberacdo de carteiras de identidade haitianas
previamente emitidas.

Orientacao juridica sobre regularizacao

migratdria

Suporte em questdes sociais i

Encaminhamento para servigos de saude e educacgao;
Apoio psicolégico e assistencial;

Integracao laboral;

Espaco Kifs

Oficina “Circulo de Boas Vindas

Entrega de alimentos

Este conjunto de servicos prestados demonstra a grande acao desenvolvida pela
Universidade, com promoc¢ao da cidadania e garantia de direitos basicos,
fortalecendo a integragcdao social e a regularizagcdao documental, apoiando
também as criancas que vinham com seus genitores em um espaco Kkids
enquanto seus pais eram atendidos. E fortalecida a relacdo entre a Universidade
e a sociedade, contribuindo para a constru¢cao de uma sociedade mais inclusiva,
justa e solidaria.
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Perfilamento |
geral

Entre os dias 21 a 25 de outubro de 2024 foi
atendido um total de 729 migrantes
haitianos, dentre os quais 439 homens
(59,7%) e 290 mulheres (40,3%), com idade
meédia de 38 anos. Todos se declararam ou de
género masculino, ou feminino, conforme
abaixo:

Género
Idade Média

oo

39,8% 60,2% 38 anos

Territorio de residéncia

A maioria dos migrantes veio de Santa Catarina, mas houve também
guem viesse do Parand, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, conforme abaixo:

SC PR SP RS

*O*_
1 @y —

686 34 5 1

*03 ndo informaram o Estado de proveniéncia




Abrangéncia
Territorial

CIDADES ATEND CIDADES ATEND CIDADES ATEND
Braco do 5 Carapicuiba 4
[\[e]ge=)
Chapecd
Brusque
(015

CIDADES ATEND
Foz do 1
Iguacu

Balneario
Camboriu

s

Colombo

A

CIDA ATEND
.‘

Florianépolis

Do total de 729 registros,
Itajai teve o maior nimero
de atendidos (15,08%),
seguido de  Balnedrio
Camboriu (14,4%) e

CIDADES

CIDADES ATEND

NETEI[VE] Sao José

do Sul

Pauso Redondo 3 S&o Paulo 0,
Joagaba 2 -- - Navegantes (13'58/0)’
ambos com numeros
Pinhais p Sao Vicente muito prc')ximos Em
Joinville 13 ) :
seguida, aparecem
Piraquara 1 Tijucas Camboriu (9 6%)
Lageado 1 ! !
Blumenau (7,4%) e
Navegantes .
completando 0s seis
primeiros. Juntas, essas
Orleans 3 .
cidades representam 65,5%
Presidente 5 o do total de atendimentos,
Getulio Videira
Palhoga 27 demonstrando uma alta
concentragao nessas
Sao Joao Nao c
Batista informado reg loes.

15,1%

ITAJAIL BALNEARIO NAVEGANTES CAMBORIU BLUMENAU
CAMBORIU
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" Atendimentos
por servicos

Nota-se que a maior demanda foi o pedido de
passaporte, seguido de carteira de
identidade. O Haiti vive sérios problemas
socioecondmicos e politicos, sendo que a
democratizacao do acesso a documentacao é
indispensavel ao haitiano, como foi realizado
nesta grande acao perpetrada por iniciativa
da Universidade a partir de uma demanda da
prépria comunidade de haitianos.

SERVICOS Pessoas
Dia 21

Dia 21 de outubro, segunda—feira 5 Fazer carteira de identidade e/ou fazer
. .. passaporte

vieram 160 imigrantes, dentre os

quais 152 de Santa Catarina, 4 de Sao
Paulo, 3 do Parand e 1 nao Retirar carteira de identidade e/ou
. retirar passaporte

informado, sendo 99 homens e 61

mulheres, de 24 municipios

buscados foram:

Dia 22
Fazer carteira de identidade e fazer
passaporte

Dia 22 de outubro, terca-feira,
vieram 121 migrantes, dentre os
quais 102 de Santa Catarina, 17 do
Parana e 2 ndo informaram, de 22

municipios diferentes. Os servicos
consulares buscados foram Sem informagéo

Dia 23

Retirar carteira de identidade e retirar
passaporte

Fazer carteira de identidade e fazer
passaporte
Dia 23 de outubro, quarta-feira,
vieram 153 migrantes, todos de Retirar carteira de identidade e retirar
Santa Catarina, sendo 95 homens passaporte
e 58 mulheres, de 18 municipios

L

®

et Bl

buscados foram: R
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-9 Atendimentos
por servicos

Nao sdao apenas numeros, mas pessoas com anseios,
esperancgas, urgéncias, necessidades, sendo que a
documentacao € na sociedade contemporanea um
pré-requisito para se usufruir o direito a liberdade,
além dos documentos, viabilizarem acesso a direitos
basicos como educacgado, direitos relativos ao
trabalho, ao voto, registros de propriedade,
garantindo as premissas para uma vida ativa e
participativa na sociedade, em seus aspectos
sociais, politicos e econdmicos.

SERVICOS Pessoas
Dia 24

Dia 24 de outubro, quinta_feira’ Fazer carteira de identidade e fazer
. . passaporte
vieram 151 migrantes, dentre os
quais 138 de Santa Catarina, 4 do
Parana e 1 de Sao Paulo, sendo 86 Retirar carteira de identidade e retirar
passaporte
homens e 57 mulheres, de 26

municipios diferentes. Os servigos
i
Dia 25

Fazer carteira de identidade e fazer

Dia 25 de outubro, sexta-feira, PEEE[EE
vieram 152 migrantes, dentre os
quais 141 de Santa Catarina, 10 do Retirar carteira de identidade e retirar

Parana e 1 do Rio Grande do Sul, passaporte
sendo 94 homens e 54 mulheres,

de 31 municipios diferentes. Os — .
- em informacao
servicos consulares buscados

foram:
TOTAL
729 SERVICOS Pessoas
Total dos
assistidos Fazer carteira de identidade e fazer

passaporte

Porta nto, Constata-se, como Retirar carteira de identidade e retirar
numeros totais de servigos passaporte
consulares procurados pelos

migrantes haitianos perante a . <
. . . Sem informacgao
Embaixada do Haiti, o seguinte:




O papel social da
Universidade no evento

As universidades sao espacos de producao do
conhecimento, inclusdao e diversidade. Esta
experiéncia académica projetada, orientada e
supervisionada pelo PPGDMT, e que na
execugao contou com a participagao de
diversos parceiros, conforme descrito neste
Relatério, demonstra o potencial da
Universidade em promover impacto social.

A Universidade desempenha papel social
fundamental na promogdao de direitos
humanos, na inclusdo social e na formacao de
cidaddaos comprometidos em participar como
solucionadores de demandas sociais. Assim,
oferecer servigcos consulares e de acolhimento a
migrantes nao beneficia apenas os migrantes
atendidos, mas também os académicos da
instituicdo, que podem vivenciar essa
experiéncia como parte de sua formacgao
académica e cidada.

UNIVALI

Foi uma oportunidade, através da extensao
universitaria, dos académicos interagirem
diretamente com realidades sociais complexas,
desenvolvendo conhecimentos praticos,
empatia e senso critico. Esse processo fortalece
tanto sua trajetéria profissional quanto seu
compromisso com a responsabilidade social.

A experiéncia pratica em projetos de
acolhimento permite que os estudantes
compreendam o impacto das politicas publicas
e das barreiras burocraticas enfrentadas por
migrantes, o que faz também parte do eixo de
formag¢dao humanista da Universidade, pois o
contato com realidades diversas, desperta
empatia e compromisso com os direitos
humanos, fundamentais para profissionais de
todas as areas.

Este Relatério demonstra a importancia da
Universidade ampliar a formacgao pratica e
interdisciplinar dos académicos, aproximando-
os de desafios reais que exigem solugdes
inovadoras e humanizadas. Acolher migrantes
exige habilidades juridicas, sociais, psicolégicas
e linguisticas, permitindo que académicos de
diversas areas interajam e trabalhem juntos.

Este projeto de extensao também proporcionou
aos académicos habilidades de comunicacao
intercultural e atendimento humanizado, além
de terem a oportunidade de vivenciar na pratica
o servigo consular e de acolhimento dentro da
aplicagao dos principios que norteiam os
direitos das migracgdes no Brasil.
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Foi promovida a integragcao da
graduagao com a pods-graduacgao, o
que é salutar como estimulo a
ampliacao das competéncias
académicas, para gerar um
ambiente de troca de conhecimento,
acelerar a formacao de
pesquisadores, promover a inovagao
e melhoria continua da qualidade do
ensino superior

Em relacdo especifica ao Programa
de Pds-graduagao em Direito das
Migracgcdes Transnacionais (PPGDMT),
representou uma iniciativa que
reforcou o papel da universidade
como agente ativo na sociedade,
conectando o} conhecimento
académico a realidade social,
permitindo que o conhecimento
gerado na universidade tenha
impacto direto na comunidade de
migrantes.

W PROEXT - Programa @
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Haiti, e o Prof. Rafael Padilha dos Santos

Assim, os mestrandos tiveram o contato imediato
com o objeto de estudo no curso de Mestrado,
que envolve o fluxo de pessoas, a realidade
humanitaria envolvida e as dificuldades de
efetivacao de direitos, capacitando os
mestrandos para atuarem em um contexto
globalizado, em que a migragcdo e os direitos
humanos sao temas centrais.

A atuacdo de profissionais preparados nessa area
permitira desenvolvimento de fung¢do crucial
diante das urgentes demandas e das grandes
oportunidades de reconhecimento e protecao,
implicadas no fenémeno migratério, na sua dupla
dimensao de instrumento de regulamentag¢ao
dos fendbmenos sociais (por exemplo, politicas de
imigragao e de asilo em ambito nacional e
supranacional) e de garantia dos direitos
fundamentais e humanos de migrantes e
refugiados.

Foto de 10 mestrandos do PPGDMT com diplomata responsavel pelo setor consular e técnica administrativa da Embaixada do

Ao Programa de Péds-graduacao em Direito das
Migragdes  Transnacionais (PPGDMT) esta
experiéncia foi valiosa para proporcionar aos
mestrandos oportunidade de analisar
criticamente o fendbmeno migratério e propor
solugcdes as problemdticas encontradas; estar
capacitados aos desafios de uma atuacdo
internacional para responder a questdes
complexas advindas do fenébmeno migratério no
mundo globalizado, cientes das exigéncias sociais,
de cultura, de inovagdo e do mercado que
caracterizamm a sociedade contemporanea;
desenvolver habilidade técnica complementada
com formag¢ao humanista, realizando-se uma
abordagem integrada que seja capaz de colher e
valorizar as interconexdes entre os diversos
saberes coenvolvidos na compreensao e na
regulacdo das migragdes transnacionais; ter
contato direto com material para
desenvolvimento de pesquisas aplicadas e
também para execucdo de novos projetos de
extensdao no futuro; desenvolver a aplicagdao do
conhecimento adquirido, buscando auxiliar
organizag¢des com atitudes efetivas aos problemas
existentes de forma cientifica e ética; apresentar-
se como intelectual comprometido com as
demandas migratdérias mais sensiveis; para que
possa propor tematicas que contribuam com a
realidade do mundo atual, vinculados aos
fundamentos juridicos da migracgdo transnacional;
uma oportunidade de trabalhar com académicos
da graduagao e também agentes da sociedade
civil, 6rgdo publico e organismos internacionais
especializados na tematica migratoria,
promovendo o intercAmbio e uma rede de
contatos. 33



Consideracoes
finais

O Programa de Pés-graduagdao em Direito das
Migragbées Transnacionais (PPGDMT) esta
fulcrado no desenvolvimento de projetos que
promovam a dignidade da pessoa humana, e
este projeto de extensdao executado esta
diretamente correlacionado aos compromissos
de acolher, proteger, promover e integrar,
desafios estes diretamente correlacionados ao
fendbmeno migratério.

Trata-se de um trabalho que gerou diversos
produtos técnicos, desde o evento de extensao
em si, que se qualifica como um projeto de
extensao universitaria; o instrumento
“Mapeamento de Interesse: atendimentos pela
Comissdo Consular do Haiti em Santa Catarina”,
para mapear a quantidade de interessados e criar
um primeiro banco de dados; os instrumentos
em planilha Excel criados para organizacao e
gestdo de dados; o banco de dados criado; o
treinamento a equipe de voluntarios; incluindo
também este relatdrio técnico-cientifico.

Os dois objetivos deste Relatério técnico-
cientifico foram cumpridos, quais sejam: a)
Apresentar o procedimento de montagem e
organizacao deste evento, pelo carater inovador
desta acdo, focando no papel social da
Universidade em projetos de prestagao de servico
consular e de acolhimento a migrantes haitianos,
e na atuagao do Programa de Pds-graduacao em
Direito das Migragdes Transnacionais (PPGDMT);
b) Apresentar os resultados dos dados coletados
durante a agado, delimitados nos servigos
consulares acessados pelos migrantes haitianos.
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Foi demonstrado que o evento de extensao
executado cumpriu com os seus quatro objetivos
especificos, que foram: a) Prover servicos
consulares como emissdo, renovacgao e liberacdo
de passaportes, além da emissao e liberagdo da
carteira de identidade haitiana, com Comissao da
Embaixada do Haiti; b) Oferecer servicos de
acolhimento, orientando os migrantes sobre seus
direitos e deveres no pais, e proporcionando
suporte em questdes sociais, culturais, de saude,
juridicas, laborais; c) Proporcionar aos académicos
espaco de aprendizagem e experiéncia de campo,
com contato direto com as dificuldades
enfrentadas por migrantes, desenvolvendo uma
visdo mais critica sobre desigualdades e politicas
migratérias, em uma formagao pratica e
interdisciplinar; d) Reforcar o papel da
universidade como agente ativo na sociedade,
conectando o conhecimento académico a
realidade social.

Foi uma acdo prolongada por toda a semana,
continua, que comungou esfor¢cos de uma grande
equipe, havia um mapeamento inicial de 794
interessados e a presenga de 729 migrantes
haitianos, o que dd uma média de mais de 145
migrantes por dia.

Oferecer servicos consulares e de acolhimento a
académicos migrantes ndo é apenas uma questdo
de assisténcia, mas de compromisso institucional
com a diversidade, inclusdo e internacionalizagao.
Uma universidade que investe nesse tipo de
suporte reduz desigualdades, fortalece a
integracao académica e social e contribui para um
ambiente mais justo e acessivel a todos. Além
disso, ao garantir que migrantes tenham as
condi¢des adequadas para estudar e trabalhar, a
universidade promove o desenvolvimento
humano e cientifico em escala global.
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